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INTRODUCCION

En atencion a los Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Planificacion,
Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el
Sector Publico en Costa Rica emitidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdémica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda, se remite para el
conocimiento correspondiente, el Plan Operativo Institucional (POl 2019) del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

De acuerdo a lo indicado en el Transitorio | de los Lineamientos ya indicados, al no
encontrarse el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 oficializado, de la matriz
MAPP se completa Unicamente lo correspondiente al apartado “Programacion
Estratégica Presupuestaria”.

El POI 2019 que se remite, se encuentra vinculado al Plan Estratégico Institucional
del AYA (PEI 2016-2020) y al Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 6 Agua limpia
y saneamiento.

Dentro de los 10 ejes del Plan de trabajo del actual Gobierno se puede vincular el
POI 2019 del AyA a los siguientes:

Eje No. 5 Un pais lider en descarbonizacion y sostenibilidad ambiental

Parte de las acciones propuestas en este capitulo contribuyen con el cumplimiento
del Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, ODS No. 6: Tema
Agua limpia y saneamiento.

Uno de los temas que aborda es el de Recurso Hidrico, con las siguientes metas:

« Garantizar el acceso al agua en calidad y cantidad adecuadas para todos
los objetivos nacionales privilegiando el uso para consumo humano.

+ Ejecutar sistemas de saneamiento que permitan una mejor calidad del
agua.

En este eje hay varias acciones entre las que se encuentran:
e Una nueva Ley de Aguas

e Fortalecimiento de los instrumentos para la adecuada Gestién Integral del
Recurso Hidrico.

e Infraestructura hidrica para zonas prioritarias (Programa Integral de
Abastecimiento de Agua para Guanacaste).

e Rios mas limpios al afio 2020.

Dentro de este mismo Eje, hay otro gran tema que es la Contaminacion, Manejo
de Residuos e Impacto Ambiental, dentro del cual se encuentra la siguiente
accion:




Implementacion de la Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales
2016 — 2045: El objetivo general de la PNSAR es lograr, para el afio 2045, el
manejo seguro del total de las aguas residuales generadas en el pais, manejo
seguro definido como la garantia de que las aguas residuales no afecten al medio
ambiente ni a la salud, mediante sistemas de tratamiento individuales o colectivos.

Eje No. 8 Un pais de bienestar

Hay un tema que es de salud que corresponde a “Garantizar un enfoque
preventivo de la salud que permita mejorar los indicadores de salud de la
poblacién y reducir enfermedades”.

Dentro de las acciones de este tema se encuentran:

Promociéon de la Salud como Derecho Humano, la prevencion de
enfermedades y el saneamiento basico local

Corresponde a implementar plenamente el modelo de Rectoria de la Promocion
de la Salud, impulsando iniciativas para la promocién de la salud, prevencion de
enfermedades vy el fortalecimiento de la infraestructura del saneamiento basico
local (agua para consumo humano, alcantarillado sanitario y gestion de residuos
sélidos).

También, el priorizar acciones en las comunidades mas vulnerables y promover un
papel protagonico de las Juntas de Salud, las Asociaciones de Desarrollo, las
Asadas y otros grupos organizados de la comunidad.

Profundizar los avances en saneamiento urbano

Ampliar y fortalecer los programas de control estatal para la vigilancia de servicios
de salud de proteccion al ambiente (actualmente: Calidad de Agua residual,
emisiones a la atmésfera, agua de consumo humano).

Los indicadores y metas del Plan que se presenta, se resumen en el cuadro
siguiente, asi como la unidad de medida del producto de cada programa
presupuestario:

La Unidad de medida del Programa 02: Operacién, Mantenimiento y

Comercializacién de Acueducto, corresponde a los m3 de agua producida, para
cada una de las SubGerencias; Sistemas Periféricos y la GAM.

En el Programa 03: Inversiones la unidad de medida corresponde al avance de los
Programas de Inversion, por separado para cada Programa.

En el Programa 04: Operacién, Mantenimiento y Comercializacién de

Alcantarillados, corresponde a los m3 de agua recolectada, para cada una de las
SubGerencias; Sistemas Periféricos y la GAM.




En el Programa 05: Hidrantes, se mantiene la unidad de medida, con un indice de
10, correspondiente a 5 en el nimero de hidrantes instalados en sistemas
administrados por el AyA y 5 en el nimero de hidrantes reparados en los sistemas
administrados por el AyA.

Resumen de indicadores del Plan Operativo Institucional PO 2019

Calidad de Agua potable en los sistemas operados por

0,
AYA enlas regiones. Mayor al 98%

Plazo de Instalacion de Nuevos Servicios en los sistemas

M3 de agua producida 159,126,142.00 ;
gap del AyA enlas regiones

Entre mas de 5 dias y 7 dias

Plazo de Reparacion de Fugas en los sistemas del AyA

. Entre més de 5 dias y 7 dias
enlas regiones

Porcentaje de calidad del agua, GAM Mayor al 98%

Numero de dias en la instalacién de nuevos senicios de

agua potable, GAM Menora 3 dias

M3 de agua producida 189,103,680.00

Nimero de dias enla reparacién de fugas, GAM Entre 3y 5 dias

Avance del Programa Agua
Potable y  Saneamiento
(Programa de Mejoramiento 10.20%
Ambiental de la Gran Area
Metropolitana)

Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del Proyecto 75%
mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana °

Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del Programa 75%

A del P A
vance fograma Agua Componente Periurbano

Potable y Saneamiento

. 10.47%
(Agua Potable Periurbanosy ] . )
Acueductos Rurales) Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del Programa 75%
Componente Rurales
ﬁvira\ce deIP(I;;%gl;;ama dg 859 Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del Programa 759%
gaa ° de Agua Potable a Comunidades Rurales °
Comunidades Rurales
Avance del Programa de
Agua Potable a 85% Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del Programa 759
Comunidades Rurales ° de Agua Potable a Comunidades rurales (Indigenas) °

(indigenas)




Avance del Programa de
Rehabilitacion y Ampliacién
de los sistemas de
Acueducto

Porcentaje de ejecucién Presupuestaria del Programa
Rehabilitacion y Ampliacion de los sistemas de
Acueducto

75%

Avance del Programa de
Rehabilitacion y Ampliacion
de los sistemas de
Alcantarillado

85%

Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del Programa
Rehabilitacion y Ampliacion de los sistemas de
Alcantarillado

75%

Avance del programa de
Construccién, mejoras
ampliacién de los sistemas
del acueducto Regiones

85%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria del programa de
Construccion, mejoras y ampliacion de los sistemas del
acueducto Regiones

75%

Avance del programa de
Construccién, mejoras  y
ampliacion de los sistemas
del Alcantarillado Regiones

85%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria Programa de
Construccion, mejoras y ampliacion de los sistemas de
Alcantarillado Regiones

75%

Avance del Programa de
Construccion, Mejoras
Ampliacion de los Sistemas
de Acueductos GAM

85%

% de ejecucion presupuestaria del Programa de
Construccién, Mejoras y Ampliacién de los sistemas de
Acueducto GAM.

75%

Avance del Programa de
Construccion, Mejoras
Ampliacion de los Sistemas
de Alcantarillados GAM

85%

% de ejecucion presupuestaria del Programa de
Construccion, Mejoras y Ampliacion de los sistemas de
Alcantarillado GAM.

75%

Avance del Programa de
Adgquisicion y Reposicion de
activos saneamiento GAM

90%

% de ejecucion presupuestaria del Programa de
Adquisiciony Reposicion de activos saneamiento GAM

90%

Avance anual del Programa
de Abastecimiento de Agua

Potable del Area
Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos

10.98%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable del Area Metropolitana
de San José, Acueductos Urbanos

75%

Avance anual del proyecto
Alcantarillado  Sanitario de
Puerto Viejo de Limon.

61.41%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria del Programa
Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limén

75%

Avance de la ejecucion del
Programa Reduccion de
Agua no Contabilizada vy
Optimizacién de Eficiencia
Energética

4.33%

Porcentaje de ejecucion presupuestaria Reduccién de
Agua No Contabilizada y Optimizacién de Eficiencia
Energética

75%




- Descripeion

Cumplimiento Ley de Verfidos: Porcentaje de Agua
Residual Tratada que cumple con el Reglamento de

GAM

0,
Vertido y Reuso de Aguas Residuales en Sistemas Mayor a 80%
m3 agua recolectada 6.716.444.70 |Periféricos (Decreto N° 33601-MINAE-S).
Plazo instalacion Nuevos Senvicios en Periféricos Entre 5y menos de 10 dias
Plazo atencion de desobstrucciones en Periféricos Entre 5y menos de 10 dias
Cumplimiento Ley de Vertidos: Porcentaje de Agua
Residual Tratada que cumple con el Reglamento de Menor a 40%
Vertido y Reuso de Aguas Residuales en la GAM ’
(Decreto N° 33601-MINAE-S).
m3 agua recolectada 957,49.00 Nimero de dias en la instalacion de nuevos senvicios de ,
. menor a 3 dias
alcantarillado enla GAM
Nimero de dias en atencion de desobstrucciones en la .
Entre 3 y menos de 5 dias

Indice de valoracion de la
calidad del senvicio de
hidrantes

10

Nimero de hidrantes instalados

500

Nimero de hidrantes reparados

4.000

A continuacién, se presentan las matrices con la informacion respectiva al POI

2019 del AyA.




Programa 02: Operacion, Mantenimiento
y Comercializacién de Acueductos
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Anexo lll: Ficha Técnica del Indicador

Elemento

Descripcion

INombre del indicador

Calidad de Agua potable en los sistemas operados por AyA en las regiones y la GAM.

Definicion
onceptual

Este indicador determina la cantidad de personas que ademas de ser abastecidas por un’
servicio Intradomiciliar reciben agua de calidad potable segln los lineamientos de
Reglamento de Calidad de Agua

Andlisis de calidad del agua abastecida: Laboratorio Nacional de Aguas, en los anélisi:l
I

calcula el indice de Riesgo para la calidad del agua, y determina la potabilidad segin e
cumplimiento del Reglamento de Calidad del Agua y la calidad de agua abastecida a |
poblacién

IFérmula de calculo

Poblacién abastecida con agua potable por los acueductos operados por el AyA/ Poblacién]
total abastecida por los acueductos operados por el AyA * 100

Componentes de la

Poblacién con servicio de agua potable segun reglamento de calidad del agua: informacion}
proporcionada por el LNA en el reporte anual de potabilidad

féormula de calculo

Poblacion con servicio de abastecimiento de agua intradomiciliar: corresponde a la poblacion
a la cual el AyA proporciona el servicio de abastecimiento de agua en los sistema
periféricos

Unidad de medida
el indicador

Porcentaje

Ilnterpretacién

Determina en todos los sistemas de abastecimiento periféricos cuantas personas de cadaj

[Desagregacion

El indicador se puede desagregar a un nivel de sistema de abastecimiento, Oficina Cantona
que opera varios sistemas, Nivel Regional que agrupa las Oficinas Cantonales y un nive
globlal para toda la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos y para la de GAM

100, reciben agua de calidad potable

ILinea base

98.3% corresponde al Plan estratégico Institucional 2016-2020

[Meta [Mayor al 98%
|Periodicidad Anual
IFu ente Analisis de calidad del agua: Laboratorio Nacional de Aguas. Poblacién abastecida: Oficina

Cantonal AyA

[Clasificacién

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(x ) Producto.

Tipo de operacion
festadistica

Registro administrativo

El indicador solo se puede medir anualmente, ya que el Laboratorio Nacional de Aguas,
proporciona el dato anualmente en el informe anual que genera.

omentarios
enerales

IFuente: Subgerencia de Sistemas Periféricos y Subgerencia de Sistemas GAM




Anexo llI: Ficha Técnica del Indicador |

Elemento

Descripcion

INombre del indicador

Plazo de Instalacion de Nuevos Servicios en los sistemas del AyA en las regiones y la GAM

Definicion
onceptual

Este indicador se refiere a la atencién y respuesta al usuario sobre la solicitud de nuevo(s)l
servicios en el sistema de abastecimiento de agua potable dentro del tiempo establecid
para este tramite

hFérmuIa de calculo

Fecha de Resolucién - Fecha de generacién / Total de ordenes de servicio resueltas:
Sistema Comercial Integrado(OPEN)

Componentes de la

Fecha de Resolucion - Fecha de generacion: Sistema Comercial Integrado(OPEN)

féormula de calculo

Total de 6rdenes de servicio Resueltas Sistema Comercial Integrado (OPEN)

Unidad de medida
el indicador

Ndmero

||nterpretaci6n

Determinar la cantidad de dias que tarda el AyA en instalar un nuevo servicio

[Desagregacion

El indicador se puede desagregar a un nivel de sistema de abastecimiento, Oficina Cantona
que opera varios sistemas, Nivel Regional que agrupa las Oficinas Cantonales y un nive
globlal para toda la Subgerencia de Gestidn de Sistemas Periféricos

Linea base

2017: 12.05 dias Periféricos y 2017: 2.67 dias GAM

[Meta

(entre mas de 5 dias y 7 dias) Periféricos y (menor a 3 dias) GAM

[Periodicidad

Trimestral, semestral, anual

[Fuente

Sistema Comercial Integrado OPEN

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

IClasificaciéon

() Efecto.

(x ) Producto.

Tipo de operacién
festadistica

Registro administrativo

omentarios
enerales
Fuente: Subgerencia de Sistemas Periféricos v Subgerencia de Sistemas GAM
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Anexo lli: Ficha Técnica del Indicador |

Elemento

Descripcion

INombre del indicador|

Plazo de Reparacion de Fugas en los sistemas del AyA en las regiones y en la GAM

Definicion
onceptual

Tiempo de eliminacién de fugas de agua potable en las regiones y en la GAM

IFérmula de calculo

Sumatoria de fecha de resolucion de orden - fecha de generacién de orden / Total dej
ordenes de fuga atendidas en el periodo

Componentes de la
formula de calculo

Fecha de Resolucion: Fecha en que finaliza la orden, Fecha de generacional: fecha en quej
se recibe la denuncia Sistema Comercial Integrado(OPEN)

Total de 6rdenes de servicio Resueltas Sistema Comercial Integrado (OPEN)

Unidad de medida
el indicador

Numero

[interpretacion

Determinar la cantidad de dias que se tard6 en reparar las fugas

IDesagregacion

El indicador se puede desagregar a un nivel de sistema de abastecimiento, Oficina Cantonal
que opera varios sistemas, Nivel Regional que agrupa las Oficinas Cantonales y un niveell
globlal para toda la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos y en la Subgerencia d

Sistemas GAM

JLinea base

2017: 9.78 dias para Periféricos y 3.95 dias GAM

|Meta (entre mas de 5 dias y 7 dias) Periféricos y (entre 3 y 5 dias) GAM
|Periodicidad Trimestral, semestral, anual
|Fuente Sistema Comercial Integrado OPEN

IClasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:

() Impacto.

( ) Efecto.

(x ) Producto.

Tipo de operacién
Jestadistica

Registro administrativo

omentarios
enerales
Fuente: Subgerencia de Sistemas Periféricos v Subgerencia de Sistemas GAM
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Programa 03: Inversiones
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Anexo llI: Ficha Técnica del Indicador

- Elemento - i s __Descripcion -
!\lor_nbre del Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los subprogramas de inversién
lindicador
Definicion Es medir la ejecucion presupuestaria de los proyectos de cada programa de inversion en relacion
conceptual con la ejecucién programada.

FFormula de calculo

Total presupuesto ejecutado/Total presupuesto estimado a ejecutar

IComponentes de la
formula de calculo

Presupuesto ejecutado y presupuesto estimado a ejecutar

Unidad de medida
kel indicador

Porcentaje

nterpretacion

En un comportamiento adecuado, en donde se cumplan las variables a la hora de elaborar un
anteproyecto, el resultado de un indicador como el mencionado obedece a poder medir la eficaciaf
del monto de presupuesto original contra el monto del presupuesto realmente ejecutado.

Desagregacion

Por programa presupuestario, consolidado de proyectos que conforman un programa de
inversiones, por proyecto, po ejecucion en Obras para Acueductos y Obras de Alcantarillado

| inea base

Porcentaje de ejecucion presupuestaria logrado al 31 de diciembre 2017

Meta

75,00%

Periodicidad

Diario, mensual, trimestral, semestral, anual

Fuente

Sistema de Informacién Suministros Financiero (SIFS)

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(x ) Producto.

Tipo de operacion
festadistica

Registro financiero (SAP)

omentarios
enerales

Fuente: Dependencias que conforman el programa presupuestario de inversiones
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Programa 04: Operacion, Mantenimiento
y Comercializacion de Alcantarillados
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Anexo llI: Ficha Técnica del Indicador B

Elemento Descripcién |
Nombre del Cumplimiento Ley de Vertidos: Porcentaje de Agua Residual Tratada que cumple con el
L Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales en Periféricos (Decreto N° 33601-MINAE-
indicador S)

Cantidad de aguas residuales tratadas que cumplen con los limites méaximos de vertido
Definicion El indicador se compone por el volumen de aguas residuales recibidas en las Plantas de
onceptual Tratamiento de aguas residuales y el volumen de aguas residuales vertidas en calidad de
cumplimiento de parametros con fundamento en analisis de laboratorio
Por ejemplo: se fundamenta en los limites de descarga del Reglamento 33601-S-MINAE
Formula de (Q cumple / Q total) * 100
alculo

omponentes de
a féormula de

alculo

Q cumple: cantidad de aguas conforme parametros de vertido que cumple
Q total: cantidad de aguas que son recibidas en la Planta de Tratamiento

Unidad de
medida del
indicador

Porcentaje (%)

linterpretacion

Se interpreta como la porcion del caudal total de aguas residuales tratadas que se encuentra en
cumplimiento del marco juridico que establece la calidad de las aguas que serén vertidas, lo
restante para llegar a 100% se encuentra fuera de cumplimiento

IDesag regacion

E! indicador puede ser desagregado en los siguientes niveles: sistema de tratamiento de aguas
residuales, Unidad operativa de servicio (cantonal), Direccién Regional, y Subgerencia

|Linea base

75,2% del Plan Estratégico Institucional 2016-2020

IMeta

[Mayor a 80%

IPeriodicidad

semestral

El caudal es obtenido a través de mediciones manuales o automatizadas de flujo en el sitio de

JFuente planta. El cumplimiento es resultado de analisis de laboratorio por parte del Laboratorio Nacional
de Aguas.
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
IClasificacion E ; :;3: ;Zt‘o'
(X ) Producto.
Tipo de
peracién Reportes operacionales, analisis de laboratorio, registros de planta.
lgstadistica
Fomentarios La interpretacion de cumplimiento parte de los dos parametros mas importantes de cumplimiento:
enerales DBOs,20 y SST.
Fuente: UEN Recoleccidn y Tratamiento Sistemas Periféricos
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Anexo llI: Ficha Técnica del Indicador

| Elemento

Descripcion

_Nor_nbre del Plazo instalacion Nuevos Servicios en Periféricos
indicador
Cantidad de dias transcurridos entre el cumplimiento de requisitos y la instalacién de un nuevo)
servicio de alcantarillado sanitario
Definicion
onceptual El indicador se compone por la fecha de solicitud de un nuevo servicio (cumplimiento documental
y de otros requisitos) y la fecha de interconexién con el sistema de alcantarillado sanitario
Formula de . Fark "y Py ]
zee | Xdias(inst — sol

Componentes de

la formula de
alculo

X dias: promedio total de dias
inst: fecha de instalacion
sol: fecha de solicitud (cuando se cumple con todos los requisitos, documentales y estructurales)

Unidad de
medida del
indicador

numero de dias

Jinterpretacién

El resultado indica la cantidad de dias que transcurren entre el cumplimiento de todos los
requisitos por parte del usuario y la interconexién efectiva entre la red principal de recoleccion de
aguas y el sifon construido por el futuro usuario al borde de su propiedad

La desagregacion del indicador alcanza los niveles: Unidad Operativa de Servicio, Region

lDesagregacion Administrativa, Subgerencia e Institucional
Finea base (5-10dias)
IMeta (5-10dias)

IPeriodicidad

De registro continuo y con posibilidad de obtencién inmediata. Se van a medir mensualmente

IFuente Ventanillas de Servicio al Cliente, Centros Técnicos, Sistemas de Informacién Institucional
(DATAMART Comercial)
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
[clasificacion E))'gfgif;‘_"
(X ) Producto.
Tipo de
peracién Fuente de datos: registros técnico-administrativos
stadistica
Comentarios
|generales
Fuente: UEN Recoleccién y Tratamiento Sistemas Periféricos
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Anexo lli: Ficha Técnica del Indicador |

| Elemento Descripcion
_Nor_nbre del Plazo atencién de desobstrucciones en Periféricos
indicador
Cantidad de dias en los cudles es realizada una desobstruccion en red o acometida de
L alcantarillado sanitario
D::"géc'&';' El indicador se compone de:
P Fecha en la cual se realiza la denuncia por concepto de derrame u obstruccion,
Fecha en la cual es resuelta la obstruccion
Férmula de Xdiag (f?"es — fSQl)
alculo :
Componentes de|Promedio de dias: cantidad de dias en promedio para atencién de una obstruccion
la formula de fres: fecha de resolucion
alculo fsol: fecha de denuncia o solicitud de servicio de desobstruccion
Unidad de
medida del numero de dias
indicador

Interpretacion

Se interpreta como la cantidad de dias en promedio, en los cuales fue resuelta una solicitud/ por
denuncia de desobstruccion

Desagregacion

La desagregacion del indicador alcanza los niveles: Unidad Operativa de Servicio, Region
Administrativa, Subgerencia e Institucional

|Linea base (5 - 10dias)
[Meta (5 - 10dias)
IPeriodicidad De registro continuo y con posibilidad de obtencién inmediata. Se van a medir mensualmente
IFuente \Ventanillas de Servicio al Cliente, Centros Técnicos, Sistemas de Informacion Institucional
(DATAMART Comercial)
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
e ( ) Impacto.
IClasificacién () Efecto.
(X)) Producto.
Tipo de. . Fuente de datos: registros técnico-administrativos relacionados con la desobstruccion de
operacion

lestadistica

acometidas y redes en general

Comentarios
enerales
Fuente:

UEN Recoleccion v Tratamiento Sistemas Periféricos
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Anexo lll: Ficha Técnica del Indicador

__Elemento |

 Descripcion

Nombre del indicador

Cufhphmlento Ley de Vemdos’ Porcentaje de Agua Resnduayl Tratada que cumple con el
Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales en la GAM (Decreto N° 33601-
MINAE-S).

Definicion
conceptual

Porcentaje del agua residual recolectado que cumple con el estandar o limite méaximo
permisible nacional vigente.

Agua Residual: Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por la
incorporacion de agentes contaminantes.

Agua residual recolectada: volumen de agua residual que es vertida en un sistema de
alcantarillado sanitario.

Agua residual tratada: volumen de agua residual que es trasportada por el alcantarillado
sanitario hasta un sistema de tratamiento de aguas residuales, donde pasa por procesos
unitarios fisicoquimicos, cuya calidad posterior, cumple la norma de vertido vigente,
establecida mediante los limites maximos permisibles en el Reglamento de Vertido y
Reuso.

Férmula de calculo

Volumen de agua residual que cumple con la norma de vertido entre el volumen de agua
residual recolectada.

Componentes de la
férmula de calculo

Volumen de agua residual que cumple con la norma de vertido
Volumen de agua residual recolectada.

Unidad de medida del
indicador

Porcentaje (%)

Interpretacion

Escala de puntuacién mediante la cual se valora el grado de cobertura del componente
de Tratamiento, se emplea una escalade 1 al 5.

Esta escala esta definida por el porcentaje del agua residual que recibe tratamiento, en
concordancia con lo establecido en el Reglamento de Vertido y Reuso, del total
correspondiente del agua residual recolectado.

Se busca medir cuanto es la proporcién del total del agua residual recolecta, que recibe
tratamiento.

Desagregacion Gran Area Metropolitana

Linea base 0.88% (Plan Estratégico Institucional 2016-2020)
Meta Menor a 40%

Periodicidad Trimestral
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Fuente

T

El volumen correspondiente al agua residual tratado es obtenido de la medicion directa
que se realiza en cada uno de los sistemas de tratamiento de aguas residuales que son
administrados por la Direccion Recoleccion y Tratamiento GAM.

La calidad de dicha agua, para poder determinar su cumplimiento de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Vertido y Reuso, es realizado por el Laboratorio
Nacional de Aguas mediante muestreo y andlisis frecuentes a los vertidos de cada
sistema.

El volumen total recolectado es igual al volumen medido en los sistemas de tratamiento,
ésto cuando se cuenta con ambos componentes (Recoleccién y Tratamiento), mientras
que, en los casos donde solo se cuenta con el componente de recoleccion
(Alcantarillado Sanitario), se realiza una estimacion (ya que no se cuenta con medicion
directa en sistemas con solo el componente de recolecciéon) a partir del volumen del
agua de consumo registrado en el Sistema Datamart Comercial, correspondiente a los
servicios que cuentan con el componente de recoleccién en especifico, mas el empleo
de un factor de retorno de 0,80 (80%), esto segln lo establecido en la normativa de
disefio de la Institucion, para obtener asi, la fraccion de agua residual estimada. En
dicha estimacion, no se contabiliza los posibles aportes por agua de infiltracion o
conexiones ilicitas.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(x) Producto.

Tipo de operacién
estadistica

Muestreo y andlisis de laboratorios, asi como la medicién directa del caudal en cada
sistema de tratamiento y la estimacion correspondiente a los sistemas de recoleccion
que no cuentan con un sistema de tratamiento de aguas residuales correspondiente.

Comentarios
lgenerales

Fuente: Direccion de Recoleccion y Tratamiento GAM - AyA
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Anexo llI: Ficha Técnica del Indicador

" Elemento. |

Nombre del indicador

Numero de dias en la instalacion de nuevos servicios de alcantarillado en la GAM

Definicion conceptual

Sumatoria de dias habiles desde que se aprueba el sifén sanitario (Gaceta Alcance N°
227) hasta que se instala el Nuevo Servicio de Alcantarillado Sanitario.

Dias habiles: El concepto de dia habil es un concepto de tipo social que se utiliza para
designar a aquellos dias de la semana en los cuales se trabaja y que no pertenecen al
fin de semana. Estos dias son los siguientes: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes,
guedando el sabado y el domingo afuera.

Nuevo Servicio de Alcantarillado: Conexion de acometida sanitaria desde la red
general de alcantarillado sanitario hasta el sifon sanitario.

Sifon sanitario: contenedor subterraneo generalmente construido en la acera y utilizado
para interconectar las aguas residuales, provenientes de la propiedad donde se ubica el
inmueble al que se le prestara el servicio, con la red de recoleccion sanitaria en
funcionamiento. Cumple ademas con la funcién de eliminar olores hacia lo interno de la
propiedad.

Férmula de calculo

Numero de dias trascurridos para la atencion de los nuevos servicios solicitados en un
periodo entre el total de 6rdenes de nuevos servicios atendidas en el periodo

Componentes de la
formula de calculo

Numero de dias trascurridos para la atencion de los nuevos servicios
Total de érdenes de nuevos servicios atendidas

Unidad de medida del
indicador

Dias

Interpretacion

Tiempo pormedio de respuesta para la instalacion del nuevo servicio de alcantarillado
sanitario
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Desagregacion

Gran Area Metropolitana

Linea base 2017: Menor de 3 dias
Meta Menor de 3 dias
Periodicidad Trimestral
Los Datos se obtienen del OPEN (Sistema Comercial Integrado), acé se generan las
6rdenes de servicio que quedan como registro del seguimiento del nuevos servicio y de
Fuente un registro administrativo (control y seguimiento de Nuevos Servicios) en una hoja de

excel, este control lleva las fechas de generacion de cada una de las 6rdenes y la decha
fe finalizacion para obtener el nimero de dias transcurrido en la instalacion del nuevo
servicio, se ubica en la Direccion Recoleccién y Tratamiento GAM.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(x) Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Registro administrativo

Comentarios
generales

Este indicador no mide el proceso de un Nuevo Servicio de Alcantarillado Sanitario,
Gicamente realiza la medicién de la actividad de conexién del nuevo servicio de
alcantarillado sanitario una vez se aprueba la construccién del sifén sanitario construido
por el usuario.

Fuente: Direccion de Recoleccién y Tratamiento GAM - AyA
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Anexo llI: Ficha Técnica del Indicador |

___ Descripcion

Nombre del indicador

Numero de dias en atencién de desobstrucciones en la GAM

Definicién conceptual

Cantidad de dias de espera para la ejecucién de una desobstruccion de una red o

acometida sanitaria.
Dias de Espera: tiempo que debe esperar un usuario que reporta una averia de

desobstruccién y/o reparacién en la tuberia sanitaria. Desobstruccion:
limpieza o sustitucion de las tuberias sanitarias en la via publica.
Red General: es la tuberia sanitaria que pasa por el centro de la calle, donde estan los
pozos de registro.

Acometida: es la tuberia sanitaria que va del centro de la calle hasta el sifén sanitario.

Formula de calculo

Numero de dias trascurridos para la atencién de las desobstrucciones solicitadas en un
periodo entre el total de érdenes de desobstrucciones atendidas en el periodo

Componentes de la
formula de calculo

Numero de dias trascurridos para la atencién de las desobstrucciones
Total de 6rdenes de desobstrucciones atendidas

Unidad de medida del
indicador

Dias

Interpretacion

Tiempo pormedio de respuesta para realizar desobstrucciones en la red de alcantarillado
sanitario.

Desagregacion

Gran Area Metropolitana.

Linea base 2017: entre 5 y menos de 10 dias

Meta Entre 3 y menos de 5 dias

Periodicidad Trimestral

Fuente Sistema Comercial Integrado (OPEN) y control de hoja excel, se ubica en la Direccion

Recolecciéon y Tratamiento GAM.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

(x) Producto.

Tipo de operacion
estadistica

Reporte mensual que se genera en el OPEN de las ordenes de servicio generadas y las
ordenes de servicio ejecutadas mensualmente, registro administrativo.

Comentarios
generales

Con este indicador se puede medir la eficiencia del servicio de desobstruccion de las
tuberias sanitarias, asi como la capacidad instalada de las cuadrillas de averias.

Fuente: Direccion de Recoleccion y Tratamiento GAM - AyA
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Programas 05: Hidrantes
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Anexo llI: Ficha Técnica del Indicador

Nombre del indicador

Namero de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA

Definicion
onceptual

Anualmente se estima instalar 500 hidrantes de acuerdo a un programa de instalacién
de hidrantes en la GAM y en las regiones. La ARESEP y el Cuerpo de bomberos da
seguimiento a este indicador.

[Férmula de calculo

Cantidad de hidrantes instalados por el AyA

Ifomponentes dela

ormula de calculo

Cantidad de hidrantes instalados

Unidad de medida
el indicador

Ndmero

finterpretacion

En el AyA se instalan anualmente 500 hidrantes al afio

Desagregacion

Se puede desagregar en: Gran Area Metropolitana, las Regiones Chorotega, Pacificof
Central, Brunca, Huetar Caribe y Central en las zonas administradas por el AyA.

|Linea base 500 hidrantes nuevos a instalar anualmente

[Meta 500 hidrantes nuevos a instalar en el 2019

|Periodicidad mensual

H:uente Base de datos en excel de las Unidades de Hidrantes de la Subgerencias de GAM y

Sistemas Periféricos

IClasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

( X ) Producto

Tipo de operacion
Jestadistica

Registro administrativo.

lNo hay comentarios.

omentarios
enerales

Fuente: Unidades de Hidrantes de la Subgerencias de GAM y Sistemas Periféricos
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| Anexo lll: Ficha Técnica del Indicador

Nombre del indicador|Niimero de hidrantes reparados en ios sistemas administrados por el AyA

Definicion Cantidad de hidrantes de los sistemas administrados por el AyA que reciben para
onceptual garantizar el buen funcionamiento y vida Util de los hidrantes.

IFérmuIa de calculo [Cantidad de hidrantes que reciben mantenimiento por el AyA

Cantidad de hidrantes a los que se les brindé mantenimiento.

-

omponentes de la
6rmula de calculo

I;Jmc.lad_ de medida |\

el indicador

|interpretacion Se pretender realizar mantenimiento a 4000 hidrantes al afio.
Se puede desagregar en: Gran Area Metropolitana, las Regiones Chorotega, Pacificol

[Desagregacion Central, Brunca, Huetar Caribe y Central en las zonas administradas por el AyA.
Cantidad de Hidrantes que se les brinda mantenimiento.

JLinea base 4000 hidrantes reparados al afio

[Meta 4000 hidrantes reparados en el 2019

|Periodicidad mensual

IFuente Base de datos en excel de las Unidades de Hidrantes de la Subgerencias de GAM y

Sistemas Periféricos

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
e () Impacto.

IClasificacion () Efecto.

( X) Producto.

Tipo de operacion Registro administrativo.

Jestadistica
omentarios INo hay comentarios.
enerales
Fuente: Unidades de Hidrantes de la Subgerencias de GAM y Sistemas Perifericos.
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Anexos

Aval rectorias
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Despacho
Ministerio Desarrollo Humano
e Inclusién Social

COSTARICA
GIMRE R G LA GEFGHLCA
San José, 01 de junio, 2018
MDHIS 57-06-2018
Sefior
James Phillips Avila
Gerencia General
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Presente

Asunto: Aval preliminar segin los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la
Planificacién, Programacion Presupuestaria y Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el
Sector Publico en Costa Rica para el 2019.

Estimado sefior:

En cumplimiento de los ‘Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion,
Programacion Presupuestaria y Seguimiento y la Evaluacién Estratégica en el Sector Publico
en Costa Rica”; y con base en el andlisis efectuado por parte del sefior Secretario Técnico del
Sector de Desarrollo Humano e Inclusion Social, Licenciado Jose Miguel Salas Diaz, a la
Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) y la Ficha Técnica del Programa Institucional
de Inversién Publica para el 2019 remitida por Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, se verifica que cumple con los acuerdos a inclusién de las metas vy el
presupuesto institucionales, vinculados y alineados con el PND 2015-2018, en lo que compete
al Sector de Desarrollo Humano e Inclusién Social, para el afio 2018.

Por lo anterior, este Despacho emite el correspondiente: “Dictamen y aval preliminar de
concordancia de la Mairiz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) y la Ficha Téchica
del Programa Institucional 2019 presentada por la Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA)”.

Es importante aclarar que debido a que nos encontramos en el proceso de formulacién del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 de la Administracion Alvarado Quesada, estos
instrumentos podrfan sufrir cambios en su programacion.

Sin mas por el momento, atentamente,

\GA UL Coy
&@“ ) Hgft % /{i’)‘%

Ce/Archivo
Lic. Jose Miguel Salas Diaz, Secretaric Técnico
JMSD
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Repiiblica dé Costa Rica
Ministevio de Salud
Despacho de Ia Ministra

DM-4269-2018
San José, 05 de junio del 2018

Sra. Yamileth Astorga Espeleta.
Presidenta Ejecutiva
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado (AyA)

Estimada sefiora Astorga:

Para lo que corresponda y en cumplimiento de los artfculos 20 y 21 de Jos
LINEAMIENTOS TECNICOS Y METODOLOGICOS PARA LA  PLANIFICACION,
PROGRAMACION PRESUPUESTARIA, SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION ESTRATEGICA
EN EL SECTOR PUBLICO EN COSTA RICA-2019, se le informa que la Matriz de
Articulacién Plan Presupuesto (MAPP) 2019 de la institucién a su cargo que estd
vinculada con el Plan Estratégico Institucional del AyA 2016-2020, al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6: Agua Limpia y Saneamiento, y a los Principios 5: Un pafs lfder
en descarbonizacién y sostenibilidad ambiental y 8 : Un pais de bienestar del Plan de
Gobierno de la presentes Administracion, cuenta con el aval de este Despacho.

Agradeciendo su atencién de siempre.

Se suscribe,

il ,’{( / —
' i .

C: Sra. Marfa del Pilar Garrido Gonzalo, Ministra, Planificacién Nacional y Polftica Econdmica.
Dra. Mércela Vives Blanco, Jefe de Unidad de Planificacién Institucional.
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Ministorio oo W 2 éguffff& ' o L Lo N . §
%esﬁaﬁaﬁo del Ministro, Lo - o ' "
: o San Josg, 12 de junio del 2018

’ o S DM-156-2018-

< AT

Seiiora - '
Yamileth Astorga Espeleta -
Presidenta Ejecutiva = - . - A
. g%ﬁtuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Estimadé sefiora: .
En reques_ia a la informacion rsn{itidé‘er‘r oficio GG-2018-01125y en cumplimiento con lo
*  establecido en el articulo 4 de la Ley 8137 de la Administracion Financiera de ja Reptblica

y Presupuestos Pablicos y los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la elaboracion

del Plan Operativo Institucional (POI) 2018, se ha procedido al analisis de la Matriz Anual
de Programacion y Presupuesto (MAPP) de su institucién. » . .

De la manera mas atenta le comunico que la programacién establecida en fa MAPP 2019
perteneciente al AYA se acogié al transitorio | de los “Lineamientos técnicos y
metodolégicos para la planificacién, programacion presupuestaria, seguimiento’ y la
evaluacién estratégica en el sector publico en Costa Rica 2019": Por lo anterior, y en
atencion a lo establecido en oficio DM-102-18 emitido por el Ministerio de Planificacion

~ Nacional y'Politica Econémica (MIDEPLAN), no ccwigponde que esta rectoria brinde el
" eriterio de concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), hasta que el PND 2019-

2022 esté vigente.

Una vez publicado el PND 2019-2022 se procedera a la solicitud de reprogramécién de fa
MAPP 2019 definitivas. _ : o ‘ e

e

nistfa a:i. MINAE 2 ' e L,
Ge: Maria del Pilar Garnido Gonzalo, MinistraMIDEPLAN. . ~
Carlos Cordero Vega. Director a.l. Secretaria de Planificacion Sectorial de Ambiente (SEPLASA)

.

@ - o~

¢

o oL (506) 2357-5456/2357-0922 ext. 1163.6 1163 * Fax (506) 22570697
' Apdo, Postal 10104-1000 San José, CostaRica
. Cotreo electrénico: ministrontinae@uminae go.cr -
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